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Firma Backer OBR opracowata niniejszg instrukcje, aby udzieli¢ wskazéwek wszystkim naszym
dostawcom. Podrecznik ten jest wykorzystywany przez pracownikéw firmy Backer OBR w celu
ujednolicenia wspodtpracy z dostawcami. Uwazamy, ze konieczne jest, aby wszyscy dostawcy
byli traktowani w sposéb sprawiedliwy oraz rozumieli, czego oczekuje sie od ich wyrobdéw lub
zawieranych umow z firma Backer OBR.

Filozofia Backer OBR

Naszym celem jest maksymalizacja satysfakcji klientow. Backer OBR wierzy, ze najlepiej mozna
to osiggnal poprzez zaangazowanie w jakos¢, ktéra napedza w sposdb trwaty ciggte
doskonalenie.

Backer OBR rozumie, jak duzg role w zwiekszaniu satysfakcji naszych klientéw petnig nasi
dostawcy. Backer OBR uwaza, ze dzieki swobodnej komunikacji z catym tancuchem dostaw
mozemy zmaksymalizowa¢ jako$¢ naszych wyrobéw przy jednoczesnym zachowaniu
najwyzszych standardéw dostaw, kosztéw i najwyzszych standardéw obstugi klienta
koricowego.

Relacje z Dostawcami

Backer OBR wspiera najlepsze w swojej klasie relacje z dostawcami w celu zaspokojenia
naszych potrzeb i potrzeb naszych klientéw. Skupiajac sie na najlepszych w swojej klasie,
chcemy wspotpracowac z liderami w przemysle, ktdrzy sg najbardziej konkurencyjni w zakresie
kosztow, jakosci, ustug i technologii. Najlepsi w swojej klasie charakteryzujg sie obiektywnymi
celami kosztowymi, dtugoterminowymi zobowigzaniami i ciggta otwartg komunikacjg miedzy
Backer OBR a dostawca.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

= Dostawca bedzie posiadat certyfikat jakosci: ISO 9001
Dostawca bedzie dazyt do uzyskanie certyfikatu jakosci: IATF 16949

= Dostawca bedzie przeprowadzat niezbedne audyty wewnetrzne w celu zapewnienia
integralnosci systemu i utrzymania statego doskonalenia. Szablon takiego Audytu,
moze by¢ dostarczony przez Backer OBR.

= Dostawca powiadomi dziat jakosci i zakupow o wszelkich problemach zwigzanych ze
zdolnoscig do produkcji zaakceptowanego materiatu w okreslonym oknie czasowym.
Na przyktad o: niekwalifikowanych procesach produkcyjnych, kwestiach dotyczgcych
mozliwosci produkcyjnych, kwestiach zwigzane z procesami, dostepnoscig materiatéw
itd.

= Dostawca zapewni plan awaryjny w celu zaspokojenia wymagan klienta w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnej takich jak: przestoje, niedobory sity roboczej, awarie
urzadzen kluczowych i zwroty.
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Dostawca powiadomi dziat jakosci i zakupow o wszelkich problemach zwigzanych
z zdolnoscig do produkcji zaakceptowanego materiatu, ktéry mogt byé wystany do
Backer OBR lub jest w tranzycie do Backer OBR.

Dostawca skorzysta z zatwierdzonego przez AIAG procesu zatwierdzania czesci
produkcyjnych

i wykona ten proces zgodnie z wymaganiami zakupow i jakosci.

Dostawca dostarczy certyfikaty materiatowe potwierdzajgce zgodnos¢ wyrobu
ze specyfikacja.

Oczekujemy od Dostawcy 100% dostaw na czas.

Oczekujemy od Dostawcy 0 PPM.

Skutecznos$¢ kazdego dostawcy jest monitorowana przez system oceny dostawcéw
Backer OBR. Dostawca jest zobowigzany do osiagniecia oceny A i rozpoczecia
niezbednych dziatan naprawczych w przypadku nizszej oceny.

Dostawca zadeklaruje materiaty niebezpieczne, ktére sg dostarczane do Backer OBR.
Lista tych materiatow znajduje sie na stronie www.gadsl.org.

Dostawca bedzie odpowiedzialny za doktadne i terminowe aktualizowanie informacji
na temat tfancucha dostaw, ryzyka zwigzanego z dostawami, wykorzystaniem
mineratéw konfliktowych, informowaniu o kraju pochodzenia i innych istotnych
sprawach dotyczgcych dostaw.

Po zatwierdzeniu dokumentacji PPAP o wszelkich zmianach dostawca zobowigzany jest
powiadomic firme Backer OBR za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Niezgodnos¢

Backer OBR moze wystawi¢ raport niezgodnosci (NC), gdy dostawca dostarczyt
wadliwy materiat lub elementy sg podejrzane i muszg zosta¢ poddane kwarantannie.
Do kazdego raportu NC dotfgczony jest szablon 8D i moze stuzyé do udokumentowania
krokéw podjetych w celu rozwigzania problemu z NC. Dostawca moze korzystac
z wiasnego dokumentu 8D, jesli s w nim wymagane informacje.

Jesli materiat nie spetnia specyfikacji, wymagan dotyczacych opakowania lub zamiaru
projektowego, Backer OBR wymaga od dostawcy zastosowania sie do procesu 8D
i podjecia dziatan korygujacych.

W przypadku stwierdzenia wadliwego materiatu, Backer OBR zastrzega sobie prawo do
zastosowania kar finansowych.
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