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Nasza wizja tworzenia $wiatowej klasy rozwigzan
w dziedzinie zréwnowazonej energii wymaga
wzajemnej interakcji czynnikédw gospodarczych,
spotecznych i $rodowiskowych. NASZE WARTOSCI
i NASZE ZASADY POSTEPOWANIA W BIZNESIE majg
utatwidé poruszanie sie w tych obszarach.

NASZE ZASADY POSTEPOWANIA W BIZNESIE i NASZE
WARTOSCI sa gteboko zakorzenione w dtugiej tradygji
Grupy, zwiazanej z odpowiedzialnym prowadzeniem
dziatalnosci. Znajomos$¢ naszej filozofii zarzadzania
ma zasadnicze znaczenie dla kazdego pracownika
Grupy i nikt nie powinien mie¢ watpliwosci, jakimi
zasadami i warto$ciami sie kierujemy i jakie Srodowisko
biznesowe tworzymy.

Postepujac wedtug NASZYCH WARTOSCI uczestniczycie
w zréwnowazonym rozwoju grupy NIBE i globalnej
transformacji prowadzacej do zréwnowazonego
spoteczenstwa. Jestem przekonany, ze niezaleznie
od potozenia geograficznego staniecie sie jeszcze
lepszymi pracownikami.

Markaryd, Szweéja, w,i,/Zesieri 2020
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Dyrektor zarzadzajacy i CEO



Filozofla zarzadzania

Dziatania grupy NIBE sa prowadzone zgodnie z NASZYMI ZASADAMI
POSTEPOWANIA W BIZNESIE i NASZYMI WARTOSCIAMI. Razem
stanowig podstawe sposobu, w jaki prowadzimy dziatalnogé.
NASZE METODY PRACY szczegdtowo opisujg nasze przepisy, zasady,
wartosci i polityke.

Tworzenie trwatych wartosci

POSTEPOWANIA W BizNESE  NASZE WARTOSC
Koncepcja biznesu Kodeks postepowania
Czynniki sukcesu Polityka
Strategia

NASZE METODY PRACY




Firma NIBE przyimuje
odpowiedzialnosc

Nasze obowiazki sa mocno zakorzenione w naszej dtugiej tradycji
przedsiebiorczosci. Odpowiadamy zaréwno za finansowe, jak i za
spoteczne i $rodowiskowe aspekty naszych poczynan.

Inicjatywa UN Global Compact

Zobowigzaliémy sie postepowad zgodnie z inicjatywa UN Global Compact jako
powszechnie przyjeta platforma wzajemnych zasad, ktére moga by¢ stosowane
jednakowo przez wszystkie nasze firmy, partneréw i dostawcéw w kazdym
zakatku Swiata.

. . . . §) SUSTAINABLE ™ v,
17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) &) eveLorment Gho ALS

zawiera wytyczne, zgodnie z ktérymi kazdy i

moze zobowigzad sie do nakreslenia jasnego
planu dtugoterminowego zréwnowazonego
stisas

rozwoju. Zdecydowali$my sie dziatad
gtéwnie w obrebie 6 z 17 globalnych celéw
w ramach Agendy 2030.

Wiecej informacji na temat dziatan, jakie podejmujemy w ramach tych celdw,
mozna znalez¢é w intranecie ONE NIBE.
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Nasze wartoscl

NASZE WARTOSCI dostarczaja wytycznych, jak grupa
NIBE postrzega kwestie dotyczace zréwnowazonego
rozwoju*. PodzieliliSmy je na osiem obszardw, ktére
nazywamy naszym Kodeksem postepowania. Razem
zNASZYMI ZASADAMI POSTEPOWANIA W BIZNESIE tworza
one podstawe dla naszych operacji biznesowych.

NASZE WARTOSCI pokazuja takze naszym klientom,
dostawcom, wtascicielom i innym udziatowcom, jak
traktujemy te kwestie.

* Zréwnowazony rozwdj odpowiada obecnym potrzebom ludzi bez
ograniczania przysztym pokoleniom mozliwosci do zaspokojenia
swoich potrzeb. Zréwnowazony rozwdéj mozna rozumied jako
réwnowage miedzy czynnikami gospodarczymi, spotecznymi
i Srodowiskowymi.



Kodeks postepowania

Kodeks postepowania, wraz z zasadami zarzadzania Grupa, a takze
polityka i wytycznymi Grupy, stanowi ramy naszej dziatalnosci. Kodeks
obowiazuje wszystkich pracownikdéw, kierownictwo i cztonkdw zarzadu
grupy NIBE, bez wzgledu na ich potozenie geograficzne. Dotyczy to
takze wszystkich mniejszych firm nalezacych do grupy NIBE.

Kodeks postepowania okresla nasze oczekiwania wobec kontrahentdw.

Kodeks postepowania zawiera kompleksowe wytyczne w o$miu
obszarach.

Polityka

W kilku obszarach Kodeks postepowania jest uzupetniany o bardziej
szczegbtowa polityke, wytyczne i systemy zarzadzania.



NASZE WARTOSCI

Kodeks postepowania

Poszanowanie praw cztowieka

2 Dobre warunki pracy

3 Ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne
4 Dobra etyka w biznesie

5 Odpowiedzialne zakupy

6 Odpowiedzialnos¢ za produkt

/  Zaangazowanie spoteczne

8 Przejrzystosc

Polityka, wytyczne i systemy zarzadzania.
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Poszanowanie praw cztowieka

W grupie NIBE wszyscy pracownicy sq traktowani uczciwie,
z godnosciq | szacunkiem

Cenimy i wspieramy réznorodnos$c¢ wsérdd naszych pracownikdw.
Nie dyskryminujemy* nikogo w czasie zatrudniania lub przy-
dzielania obowigzkdw.

Nie akceptujemy nekania, grézb ani dyskryminacji naszych
kolegdéw i kontrahentdéw.

Szanujemy prawa pracownikédw do organizowania sie
i negocjowania porozumien zbiorowych. Uznajemy takze prawo
pracownikéw do odmowy wstapienia do zwigzku.

Nie zezwalamy na prace dzieci, nielegalne zatrudnienie ani prace
przymusowa.

Dbamy, aby pracownicy ponizej 18 roku zycia nie wykonywali
prac niebezpiecznych.

Chronimy dane osobowe naszych pracownikdéw i klientéw.

Nasi pracownicy moga sie swobodnie wypowiadad
i odpowiedzialnie udzielac informagji.

Dyskryminacja moze na przyktad dotyczy¢ ptci, wyznania, wieku,
niepetnosprawnodci, orientacji seksualnej, przekonari politycznych,
pochodzenia spotecznego lub etnicznego.
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g Dobre warunki pracy

W grupie NIBE oferujemy dobre warunki pracy
i mozliwosci osobistego rozwoju.

= Nawiagzujemy dobre relacje z naszymi pracownikami
i oczekujemy ich zaangazowania w rozwdj Grupy.

= Umozliwiamy pracownikom poszerzanie wiedzy i umiejetnosci,
aby umozliwi¢ im podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
wspieranie rozwoju osobistego i poprawe zarobkdw.

= Nie uznajemy kompromiséw w kwestiach zdrowia
i bezpieczenstwa.

= Podejmujemy $rodki zapobiegawcze, aby ograniczad ryzyko
wypadkdw i obrazen przy pracy.

= Ptacimy wynagrodzenia i inne $wiadczenia zgodnie z usta-
leniami, obowigzujacym prawem i przepisami. Nagradzamy
dobre wyniki i szczegdlne starania.

12
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Ograniczenie wptywu na
srodowisko naturalne

W grupie NIBE zwracamy uwage na srodowisko w catym
naszym tancuchu wartosci.

*

Nasza dtugoterminowa strategia polega na tworzeniu $wiatowej
klasy rozwigzan w dziedzinie zréwnowazonej energii i pomocy
W tworzeniu bardziej zréwnowazonego spoteczeristwa.

Zyjemy zgodnie z gtoszonymi przez siebie zasadami, co oznacza
wieksze wykorzystanie energii odnawialnej, oszczedzanie
zasobdéw naturalnych, redukcje zanieczyszczenia powietrza
i wody, a takze ograniczenie odpaddw.

Stosujemy kompleksowe podejscie do kwestii ochrony $rodowiska
—od rozwoju produktu az do chwili, kiedy jest gotowy do recyklingu
na zakorczenie okresu uzytkowania.

Identyfikujemy zagrozenia dla osdb i Srodowiska oraz stosujemy
zasade ostroznosci*.

Zasada ostroznos$ci oznacza, ze w sytuacjach, gdzie podejrzewamy
wystepowanie zagrozen dla zdrowia i Srodowiska, lecz nie mamy
wystarczajacej wiedzy na ich temat, nie odktadamy ani nie lekcewazymy
decyzji dotyczacych odpowiednich zabezpieczer.
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Dobra etyka w biznesie

W grupie NIBE relacje i metody biznesowe opierajq sie na
przestrzeganiu prawa i stosowaniu dobrej etyki w biznesie.

= Wymagamy rzetelnosci i uczciwosci we wszystkich naszych
operacjach i oczekujemy tego samego od naszych kontrahentéw.

= Obowigzuje absolutny zakaz korupcji. Wszelkie formy wyna-
gradzania kontrahentéw musza dotyczyd¢ wytacznie faktycznie
dostarczonych towardéw lub ustug.

= Prezenty iinne korzysci nie moga naruszac lokalnych zwyczajéw
i musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami.

= Musimy przestrzegad przepiséw dotyczacych konkurengji i dazyé
do uczciwej rywalizagji.

= Wszyscy pracownicy powinni unikac konfliktu intereséw miedzy
prywatna sytuacja finansowa i dziatalnoscia Grupy.

= \Wszyscy pracownicy maja prawo do zgtaszania wszelkich
finansowych lub innych nieprawidtowosci bez obawy o negatywne
konsekwencje personalne (zasada ujawniania nieprawidtowosci).

= Stosujemy miedzynarodowe regulacje rynkowe i kary.

16
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Odpowiedzialne zakupy

W grupie NIBE dokonujemy odpowiedzialnych zakupow
i stawiamy okreslone wymagania naszym dostawcom.

= Pracujemy tylko z dostawcami, ktérzy przestrzegaja Kodeksu
postepowania grupy NIBE.

= Oczekujemy wysokich standardéw od dostawcdw i oceniamy
ich zaréwno przed, jak i w trakcie naszej wspdtpracy.

= Zachecamy dostawcéw do wprowadzania certyfikowanych
systemdw zarzadzania jako$cig, $rodowiskiem naturalnym
oraz bezpieczenstwem i higiena pracy.

= Regularnie monitorujemy poziom obstugi oferowany przez
naszych dostawcéw. Moze to oznaczad konieczno$é poprawy
lub zakoriczenie wspdtpracy.

19






o)

Odpowiedzialnosc za produkt

W grupie NIBE funkcjonalnosc, jakosc, bezpieczenstwo
i aspekty ekologiczne naszych produktow to
najwazniejsze czynniki dla ciggtego rozwoju Grupy.

= Staramy sie, aby nasze produkty, kiedy sa uzywane przez
klientéw, przyczyniaty sie do zréwnowazonego rozwoju —
zwracamy szczegdlng uwage na sprawnoscé energetyczna,
ekologiczne projekty i cykl zycia produktu.

= Nasze produkty musza spetniac normy, standardy i wymagania
prawne dotyczace zdrowia i bezpieczeristwa podczas ich
catego cyklu eksploataciji.

= Posiadamy odpowiednie i przejrzyste informacje na temat
bezpieczeristwa, instalacji nieszkodliwej dla $rodowiska,
obstugi, konserwacji, przechowywania i koricowej utylizacji.

= Staramy sie szybko odpowiadac na pytania klientéw dotyczace
naszych produktéw i prosby o informacje.

21



N

Obywatelska postawa Grupy

W grupie NIBE angazujemy sie w zycle organizacji
i spotecznosci w migjscach prowadzenia dziatalnosci.

W miare mozliwodci powinniémy angazowad sie w zycie
wspdlnot, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢ i starad sie
zatrudniad oraz ksztatcié lokalnych pracownikéw i menedzeréw.

Musimy zapoznad kolejne pokolenie z naszymi procesami
i produktami oraz zachecié je do zgtaszania sie do naszej Grupy.

Musimy aktywnie zabiegad o rozwdj wspdtpracy z organizacjami
przemystowymi, uniwersytetami i instytucjami badawczymi.

Powinniémy traktowad priorytetowo granty i umowy patronackie
korzystne dla spoteczno$ci, w ktérych pracujemy, o ile wspieraja
nasze wartodci i umacniaja relacje z klientami i kontrahentami.

Nie wspieramy i nie angazujemy sie w dziatalnos¢ partii
politycznych, politykéw ani organizacji politycznych.
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Transparentnosc

Przekaz grupy NIBE jest prosty, szczery i zgodny
z obowiqzujqcym prawem, przepisami i standardami.

= Utrzymujemy bliskie relacje z naszymi udziatowcami,
opierajac komunikacje na regularnych kontaktach, jawnosci
i dobrej etyce.

" Nasiakcjonariusze sg doktadnie informowani o operacjach,
finansach i strategiach Grupy, zgodnie z regutami gietd
papieréw wartosciowych, na ktérych notowane sa akcje
grupy NIBE.

= Wszyscy pracownicy musza przestrzegac obowigzujacych
zasad dotyczacych poufnosci informacji bedacych
witasnoscia Grupy i naszych kontrahentéw. Dotyczy to
takze informacji, ktére mogtyby potencjalnie wptywac na
konkurencyjnosé, cene akgji i przysztosé grupy NIBE.
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Nasza odpowiedzialnosc

Ogdlna odpowiedzialnos¢ za stosowanie i przestrzeganie NASZYCH
ZASAD POSTEPOWANIA W BIZNESIE spoczywa na prezesie i dyrektorze
generalnym (CEO) Grupy, ktéry przekazuje praktyczne, codzienne
obowiagzki poszczegdlnym dziatom w obrebie Grupy.

Grupa regularnie sprawdza stosowanie NASZYCH WARTOSCI
i ocenia ryzyko. Dane dotyczace rozwoju i wydajnosci sa podawane
w Sprawozdaniu rocznym i Raporcie dotyczacym zrownowazonego
rozwoju. Zgodno$é jest monitorowana za pomoca audytow
Zrownowazonego rozwoju.

System zarzadzania jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem

i higieng pracy pomaga realizowad¢ NASZE WARTOSCI. Dlatego tez takie
systemy musza istnie¢ we wszystkich oddziatach.
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Nasze wartoscl
W codziennym
ZyCiu

Codzienna odpowiedzialno$é za stosowanie NASZYCH
WARTOSCI jest przekazywana menedzerom w firmach
Grupy. Kodeks postepowania i polityka musza
by¢ uwzglednione w wewnetrznych programach
szkoleniowych Grupy, skierowanych zaréwno do nowych
pracownikdw, jak i tych juz zatrudnionych w naszych
firmach. Menedzerowie musza zachowywac sie w taki
sposdb, aby by¢ wzorem stosowania zasad.

Od naszych kontrahentéw réwniez oczekuje sie
przestrzegania NASZYCH WARTOSCI.

29






Zero toleranc
| clagte
doskonalenie

Stosujemy zasade zerowej tolerancji dla tamania
Kodeksu postepowania, ktére moze obejmowad
niestosowanie sie do przepiséw prawa i takie
kwestie, jak tapdwki i korupcja, naruszanie praw
cztowieka czy przepiséw dotyczacych konkurengji.
W pozostatych obszarach systematycznie
i zdecydowanie dazymy do ciagtego doskonalenia.
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Twoja
odpowiedzialnosc

Praca w Grupie opiera sie na odpowiedzialnosci, przejrzystosci,
etycznym postepowaniu, respektowaniu oczekiwan i potrzeb
naszych udziatowcdéw i obowigzujacego prawa.

Oczekujemy, ze bedziecie przestrzegac wytycznych podanych
w NASZYCH WARTOSCIACH.

Ponadto, kazdy z nas ma obowigzek pomagad innym
w stosowaniu sie do NASZYCH WARTOSCI.
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Dodatkowe informacje

Pracownicy Grupy moga znaleZ¢ NASZE ZASADY POSTEPOWANIA
W BIZNESIE, NASZE WARTOSCI, polityke, wytyczne i zestawienia
na stronie internetowej Grupy pod adresem one.nibe.net.

NASZE WARTOSCI sg dostepne w wielu réznych jezykach.
Sprawozdanie roczne i Raport dotyczacy zréwnowazonego
rozwoju grupy NIBE zawieraja informacje na temat stosowania
NASZYCH WARTOSCI w praktyce.

Zewnetrznych udziatowcdédw zachecamy do odwiedzenia strony
internetowej www.nibe.com, ktdra zawiera NASZE ZASADY
POSTEPOWANIA W BIZNESIE, NASZE WARTOSCI, Kodeks
postepowania, okredlona polityke, Sprawozdanie roczne
i Raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju.
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